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1. Altalanos tudnivalok

Jelen utazasi szerzédés létrejott egyrészrdl az EUPOLISZ Utazasszervezé Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(tovabbiakban: Utazasszervezd), masrészrdl a megrendeld utazé, utazok (tovabbiakban Utazo, az
Utazasszervez§ és az Utazo egylttes emlitése esetén: Szerz8d6 Felek) k6zott a mai napon az alabbi
feltételekkel, az itt feltiintetett, az Utazasszervezd altal szervezett utazasra.

Az Utazasszervezd altal szervezett utazasokra jelen szerz6désben, a jelen szerzddés elvalaszthatatlan
mellékletét képezé Tajékoztatdban (a tovabbiakban: Tajékoztatd), az utazasra jogosité okmanyokban, az
Utazasszervez( és az Utazo kdzott Iétrejové egyedi utazasi szerzddésben foglaltak, tovabba a
Magyarorszag mindenkor hatalyos Polgari Térvénykdnyve, az utazasi szerzédésrél sz616 472/2017.
(X11.28) korméanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet), valamint az utazasszervez és -kdzvetitd
tevékenységrél sz616 213/1996 (XII. 23.) kormanyrendelet hatélyos rendelkezései iranyaddak.

A Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy az Utazasszervezd altal szervezett utazassal kapcsolatos
vitas kérdéseket a Szerz6dé felek elsésorban békés uton rendezik egymas k6zo6tt. Ennek
sikertelensége esetén a jogszabalyi keretek k6zott Szerz6do felek jogosultak a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulni.

2. A Tajékoztato

A Szerz6d6 felek régzitik, hogy az utazasrol sz6l6 Tajékoztatd - figyelemmel az 1. pontban foglaltakra - a
jelen szerzédés részét képezi. A Tajékoztatd tartalmazza az utazas id6tartamat, az értékesitett
szolgaltatdsok meghatarozasat és azok dijat, a részvételi dijon fellil fizetendd egyéb dijakat és kdltségeket,
illetve azok tartalmat, a részletes programot, a terileti jellemzéket, a szallasok és utazasi eszkdzok
jellemzését, és az utazashoz kapcsoldédo fontos tudnivaldkat, tovabba a jogszabélyok altal eldirt egyéb
informaciokat. Az Utazasszervezd altal hitelt érdemléen nyujtott informaciok figyelmen kivil hagyasabdl
eredl koltségek, karok az Utazot terhelik. Az Utazasszervez§ a Tajékoztatéban foglaltaktdl kivételesen,
indokolt esetben (pl. vis maior) eltérhet, a programok sorrendjét és/vagy a szallashelyeket
megvaltoztathatja, azokat més, a meghirdetettel azonos jelleglire és értékdre cserélheti fel, illetve az elére
egyeztetett Glésrendet, szobabeosztast megvaltoztathatja. Az utazas id6tartamara, az egyes
részszolgaltatasok meghatarozasara, a teljesités médjara és a részvételi dij 6sszegére vonatkozdan az
Utazasszervezl altal a Tajékoztatoban kdzzétett adatokban tortént esetleges valtozasokrol az
Utazasszervezd irasban tajékoztatét kiild az utazas el6tt, vagy személyesen kozli azokat az Utazéval.
Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozéi- és programleirasok, prospektusok, elektronikus ismertetdk,
amelyeket nem az Utazasszervezd ad ki, az utazasi szerz6dés teljesitése és az Utazasszervezd
kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem
kérheték szamon sem az Utazasszervezén, sem annak kdzremiikddoin, azokért az Utazasszervezé nem
vallal felel6sséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben nem koteles.
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3. Az utazasi szerzédés létrejotte

A Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a jelen utazasi szerz6dés a mindkét fél altali alairassal és a
részvételi dij el6legének Utazo altali megfizetésével jon Iétre, vagy akkor, amikor az Utaz6 vagy képviseléje
(meghatalmazottja) az Utazasszervez§ ajanlata szerint a szolgaltatasokat irasban megrendelte, a
megrendelést az Utazasszervez6 elfogadta, a jelentkezést nyilvantartasba vette és az Utazé a részvételi dij
eldlegét megfizette. Az utazasi szerz4dés |étrejéttének tovabbi feltétele, hogy az Utazasszervez6 a
megrendelést irdsban visszaigazolja és a jelen szerzédésben és a Tajékoztatoban foglaltakat az Utazo
elfogadja.

Ha az Utazé nem személyesen jar el (alairas, jelentkezés, elélegfizetés stb.), meghatalmazottja jogosult
helyette és nevében eljarni az utazasi szerz6dés létrehozasakor. Amennyiben az eljard személy
(meghatalmazott), az Utazd (meghatalmazd) és kdzte 1étrejott jogviszonyt az Utazasszervezé felé
szabalyszerl - kbzokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt - meghatalmazassal igazolja,
az utazasi szerzddésekbdl fakadoé jogok és kotelezettségek alanyava a meghatalmazé (Utazo) valik. A
meghatalmazott kételes minden, az utazési szerz6déssel kapcsolatosan birtokaba jutott okiratot,
tajekoztatot a meghatalmazonak (Utazonak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré szemeély
meghatalmazast nem csatol, vagy hamis, hamisitott meghatalmazast csatol, az esetleges jogosulatlan
megbizas Ugyvitelébdl, eljarasabol fakadd, az Utazasszervez6t ért, illetve annak oldalan felmerdilé karokért
és koltségekért az eljaré személy teljes anyagi felelésséggel tartozik. Az Utazasszervez6 tajékoztatja az
Utazét, hogy az altalanos forgalmi adérél sz6ld 2007. évi CXXVIL. térvény 206. § (1) ¢) pontja értelmében
utazénak az mindstil, aki ténylegesen igénybe veszi az utazasszervezési szolgaltatast.

4. A részvételi dij

A részvételi dij tartalmazza a Tajékoztatbban megjeldlt idétartam alatt a Tajékoztatéban ide sorolt
szolgaltatasok arat, az Utazasszervez0 szervezesi dijat, és az altalanos forgalmi adot (arrés afa), Forintban
meghatarozva. A részvételi dij az el6bb felsoroltakon kivil egyéb dijat nem tartalmaz. Nem tartalmazza
tobbek kdzott a megjeldlt idétartamon tuli szolgaltatasokat, a fakultativ programok arat, a vizumdijat, a
repuléjegyek arat, illetve a baleset-, betegség- poggyasz és utlemondasi (sztornd) biztositast, és jellemzéen
nem tartalmazza a helyi adokat, illetve a belépbk dijat. A részvételi dijba nem szamitott szolgaltatasokra
vonatkozdan az Utazasszervezd kijelenti, hogy minden felelésség az adott szolgaltatot terheli, az
Utazasszervezé ezekkel kapcsolatosan semmilyen felel6sséget nem véllal. Az Utazasszervezd a részvételi
dijon Kival felmerGld varhato koltségekrdl a rendelkezésére all6 informacidkat a Tajékoztatoban kbzzé teszi,
de felhivja a figyelmet ezek valtozasanak lehetGségére.

Az Utazasszervez0 az utazasi szerz6dés alapjan fizetendd teljes dijat az alabbi esetekben emelheti:
a) a szallitasi kdltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket) valtozasa miatt,

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb kotelezé terhek
(igy kuléndsen tdulbhelyi dij, package dij (utazasi csomag) stb.) valtozasa miatt,

c) deviza - az adott utazas esetében meghataroz6 devizaarfolyam emelkedése esetén.

Az Utazésszervez6 a dijemelés indokat az Utazéval a dijemelés tajékoztatasaval egyidejlileg kézli, az
utazas megkezdését megel6zd husz napon bellil az Utazasszervez§ dijemelést nem alkalmaz. Ha a
dijemelés meghaladja a 8 %-ot, az Utazo elallhat az utazasi szerz6déstdl és az Utazasszervezd a befizetett
0sszeget és a dij utan a jogszabalyban el6irt kamatot az Utazonak teljes egészében visszafizeti, vagy az
Utaz6 az eredetivel azonos vagy magasabb értékl helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek
nyujtdséra az Utazasszervezdnek lehetdsége van. Amennyiben a helyettesit6é szolgaltatas az eredetinél



alacsonyabb érték(, az Utazasszervezd koételes a dijklldnbdzetet az Utazénak megtériteni, illetve
amennyiben magasabb érték( az eredetinél, ugy a dijkilonbdzet az Utazét terheli.

Jelen szerz6dés alapjan az Utazé koteles a részvételi dijat maradéktalanul és hatariddn belll megfizetni, az
Utazasszervez6 pedig koteles a részvételi dijra vonatkozé szolgaltatast teljesiteni.

Az utazasi szerz6dés megkotésekor befizetendd eléleg a teljes részvételi dij legfeljebb 40%-a.
Amennyiben az Utazasszervez6 csak ennél nagyobb aranyu 6sszeggel tud partnereinél
kapcsolodo szolgaltatast lefoglalni, a befizetendé eléleg ezen nagyobb 6sszeghez igazodik. A
részvételi dijat és az el6leg 6sszegét az Utazasszervezé a Tajékoztatdéban teszi kozzé. A
részvételi dij fennmaradé 6sszegét az Utazo az utazas megkezdése el6tt 30 nappal koteles
medfizetni, kivéve, ha a kiilfoldi kozremiikodbével kotott szerzé6dés miatt korabbi id6pont
indokolt. Amennyiben ezen idépontig az Utazé nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, az az
Utazo részérdl torténé elallasnak minésiil, amely esetben az Utazé a befizetett el6leg 6sszegét
elveszti. Az indulast megel6z6 30 napon bellli jelentkezés esetén a teljes részvételi dij a jelentkezéskor,
azonnal és egy 6sszegben fizetend®é.

Az Utazasszervezd kiilon felhivja az Utazo figyelmét arra, hogy a kiilféldrél indulé utazasai mellé
az indulas helyszinére torténé személyszallitasi szolgaltatast kézvetithet (pl.: repildjegy,
vonatjegy), melyet a részvételi dij nem tartalmaz. Ezekért a szolgaltatasokért a felel6sség
kizarolag a szolgaltatot terheli, a szolgaltatas soran az Utazot ért karokért (poggyasz eltlinése,
jarat torlése, késés — akar az Utazasszervez6 altal szervezett program indulasanak a lekésése)
az Utazasszervez6 nem vonhato felel6sségre.

5. A szerz6dés megsziintetése

A Szerz8d6 felek rogzitik, hogy az Utazasszervezd irasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat az utazasi
szerzBdéstdl. Amennyiben az Utazasszervezd nem az Utaz6 érdekkdrében felmertilt okbdl all el az utazasi
szerzBdéstdl, akkor az Utazd més utazasra jelentkezhet (az esetleges dijkilonbdzet befizetése vagy
visszatéritése mellett), vagy utazasi szandékatdl eléllhat és a teljes befizetett 6sszeget az Utazasszervezd
visszatériti a jogszabalyban meghatarozott mértékli kamattal egyttt, illetve az Utazasszervezd megtériti az
Utazonak az eléllas kdvetkeztében felmerdlt karat is.

Szerzdd6 felek rogzitik, hogy az Utazasszervezd kartéritési kotelezettség nélkll jogosult felmondani az
utazasi csomagra vonatkozé szerzddeést és koteles visszafizetni az Utazénak az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerz8désben meghatarozott minimalis
létszamot és az Utazasszervez a szerzddés felmondasardél legkésébb az alabbi hataridékén belll értesiti
az Utazot:

aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnél hosszabb utak esetén,
ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a kett6 és hat nap kézotti idétartamu utak esetén,
ac) negyvennyolc éraval az utazasi csomag megkezdése elétt, a két napnal rovidebb utak esetén, vagy

b) az Utazasszervez6t elharithatatlan és rendkivili kérilmények (Vis Maior) gatoljak a szerz6dés
teljesitésében, vagy amennyiben az utazas, mint szolgaltatés, lehetetlenné valik és ezért egyik fél sem
felelés (pl. Covid-19 jarvany) és indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése el6tt
értesiti az Utaz6t a szerz6dés felmondasarol.



Nem mindsul az Utaz6 érdekkdrében felmerlt okbdl térténd elallasnak, ha azért all el az Utazé az utazasi
szerzBdéstdl, mert az uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan tertletet érint, amely a kilpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett kbzponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kertil, kivéve, ha ez a kullgyi allaspont az
utazasi szerzddés megkotésének napjan mar ismert volt. Ha ezen killgyi allaspont az utazasi szerz6dés
megkdtése utan kerll nyilvanossagra, akkor az Utazd az Utazasszervez6 erre iranyuld irasos
tajékoztatasanak megismerését kdvetdn, de legkésébb az értesités megérkezésétdl szamitott 12 napon
bellil jelentheti be elallasat az erre vald hivatkozassal és megilletik a Rendeletben foglalt jogok (8. § (6)
bekezdés).

Az Utazé az utazas megkezdése el6tt a szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat,
és ezen dontésérdl kételes haladéktalanul tajékoztatni az Utazasszervez6t. Ha erre a program
megkezdését megel6z6 90. napnal korabban keriil sor, akkor az Utazé brutté 10.000.- Ft-ot, azaz
brutté Tizezer Forintot, mint kéltségtéritést koteles megfizetni.

A kulféldrél kulféldre induld utazadsok esetében a program megkezdését megel6z6 35. napnal korabbi
elallas esetén az Utazo az elbleg 6sszegével megegyezé dsszegl kartalanitast koteles fizetni, ha az utazék
létszama mar elérte a meghirdetett minimalis létszamot, de az Utaz6 elallasa kévetkeztében - az elallas
idépontjaban - az utazék Iétszama a meghirdetett minimalis Iétszam alé kerdil.

Ha az Utazo all el a szerz6déstél, akkor az Utazasszervezének banatpénzt koteles fizetni, a
banatpénz utan fennmaradé 6sszeg az Utazoét illeti meg. A banatpénz mértéke a program kezdé
idépontjatol a lemondas (elallas) (az irasban tett nyilatkozat megérkezése az
Utazasszervez6hoz) idépontjaig szamitott naptari napok szamatol fiigg az alabbiak szerint:

¢ az utazas megkezdését megel6z6 90 napnal korabbi elallas esetére banatpénz nem
kovetelheto,

* 90 és 61 nap k6zotti lemondas (elallas) esetén a részvételi dij (alapar) 20%-a,

* 60 és 31 nap kozotti lemondas (elallas) esetén a részvételi dij (alapar) 40 %-a,

¢ 30 napon beliili lemondas (elallas) esetén, illetve meg nem jelenés, elallas nem kozlése
esetén a befizetett részvételi dij 100%-a.

Amennyiben az Utazoé elall az utazasi szerzddéstél, de ezzel egy iddben jelentkezik az Utazdsszervezb egy
masik Utjara, akkor is ugyanezen lemondasi (elallasi) feltételek vonatkoznak az eredeti utazasi
szerzBdésre, és a masik Utra Uj utazasi szerz6dést kétnek a Szerz6dd felek. Szintén az ebben a pontban
meghatarozott feltételek vonatkoznak a hatésagi engedélyek hidnya, vagy hatésagi kizard hatarozat miatti
lemondas, és egészséguigyi okokbdl torténd lemondas esetében is.

Az Utazé az utazasi szerz6dés szerinti utazasban valo6 részvétel jogat jogosult olyan harmadik személy
részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek, és az
abban foglaltak tudomasul vételérdl irdsban nyilatkozik, tovabba megfizet brutté 10.000.- Ft-ot, azaz brutt6
Tizezer Forintot, mint koltségtéritést az Utazasszervezének. Az engedményezésrél az Utazd haladéktalanul
koteles az Utazasszervezét irasban tajékoztatni és az engedményezési okiratot, valamint a kéltségtérités
befizetésének bizonylatat atadni. Az engedményezést megel6zden keletkezett szerzdéses
kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkdltségekeért az engedményezd és az
engedményes egyetemlegesen felel.

Az Utazasszervezd altal a részvételi dijon fellil kozvetitett szolgaltatasok (pl.: repiiléjegyek,
menetjegyek, belépdk, vizumok és minden egyéb szolgaltatas, ami nem tekinthet6 részvételi
dijnak) lemondasa esetén a szolgaltaté altal megszabott lemondasi feltételek érvényesek.



6. Kitételek az Eupolisz altal szervezett utazasokrol

Az Utazasszervezd két tipusu utazast indit. Az egyik a Magyarorszagrél indulé (Magyar Kereskedelmi és
Engedélyezési Hivatal szerinti K1 megjelélésu kiutazasi tevékenység), mésik a kilfoldrdl induld (kalféldrél
kllféldre térténé utazasszervezés - Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal szerinti K4 megjeldlésu
kiutazasi tevékenység). Mindkét utazas esetében az Utazo felel6ssége, hogy a Tajékoztatoban
megadott indulasi id6pontban és indulasi helyszinen megjelenjen, kiilénben a programot lekési,
igy a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, és a részvételi dijat is elvesziti.

A késés okozta kovetkezményekért és karokért az Utazasszervezé nem vonhato felel6sségre.
Replilével torténé utazas esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei érvényesek, az utazok ellatasat a
légitarsasag a sajat Uzletszabalyzata szerint biztositja, a jarat-, menetrend-, repulégéptipus-, vagy
légitarsasag valtozasért és az esetleges késésekért az Utazdsszervez6t semmilyen felelésség nem terheli.
Kulon felhivjuk Utazéink figyelmét, hogy ez vonatkozik arra az esetre is, amikor a késés mind az
Utazoé, mind az Utazasszervezd érdekkoreén kiviil allé okbol kévetkezett be (pl.: repuléjarat
torlése miatt egy nappal késébb ér az indulasi helyszinre), és a csoport nem tudja megvarni az
Utazoét (pl. a helyszinen elére fizetett szolgaltatasok halaszthatatlansaga miatt).

Az Utazasszervezd abban az esetben sem vonhato felel6sségre, ha a késést okoz6 szolgaltatast
az Utazasszervezd kozvetitette, de azt a részvételi dij nem tartalmazza (az utazashoz az
Utazasszervezo altal kozvetitett szolgaltatas, pl. repiiléjegy), mert a kozvetitett szolgaltatasok
gyakorlati kivitelezésére az Utazasszervezé6nek semmiféle befolyasa nincsen.

Felhivjuk a figyelmet az Utazdsszervez6 altal szervezett utazasok specidlis jellegére.

Eléfordulhatnak olyan kértilmények, amik a helyszinen nem jelentenek szélséséget, de az itthon
megszokottdl jelentésen eltérnek (pl. idéjaras).

Utazasszervez6 nem vallalhatja minden egyes esetben, hogy az utazas programjat minden kérilmények
k6zott betartsa, ha kilsé kérilmény azt negativan befolyasolja. Ezért Utazasszervezd kifejezetten fenntartja
a jogot, hogy az elére meghirdetett utvonalon, programon véltoztasson, ha az Utazék és a program érdeke
ezt kivanja.

Az Utazasszervez0 az 4ltala szervezett utazasokon a programok nehézségi szintjét, menetidejét atlagos
kondicidra és atlagos iddjarasi viszonyokra kalkulalta. Ettdl eltérések - meghirdetettdl rovidebb vagy
hosszabb menetidék - nem kizarhatéak.

Az Utazé jelen szerzddés elfogadasaval tudomasul veszi ezeket a lehetséges kértilményeket, és kijelenti,
hogy az utazdson sajat felel6sségére vesz részt, és elfogadja, hogy az utazas kézben kialakult szituaciok
és veszélyek kévetkezmeényeitdl az Utazasszervezd nem minden esetben tudja megvédeni. Az Utaz6
figyelmetlensége és a helyzetnek nem megfeleld kortltekintése, valamint az Utazasszervez6, vagy az
Utazasszervez( képviselbje ide tartoz6 figyelmeztetésének, utasitasanak be nem tartasa miatt
bekbvetkezett karért az Utazasszervezl felelésségre nem vonhato, kartéritésre nem kotelezhetd. Az
Utazasszervezd a varhato kértilményekre a Tajékoztatdban is felhivja a figyelmet, és képvisel6je altal a
helyszinen, az utazas soran is emlékeztet ezekre.

Az Utazésszervez6 el6re megjeldli, hogy részérdl ki vezeti (melyik utaskisérd, utaskisérék) az adott
programot, azonban fenntartja a jogot, hogy a kijeldlt utaskiséré akadalyoztatdsa esetén massal inditsa el a
programot, azaz nem az eredetileg megjelolt utaskisérdvel.

Az Utazd kételes az utazasra vonatkoz6an a mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (pl. atlevél-, vizum-,



vam- és devizajogszabalyok, egészségugyi eldirasok, stb.) betartani. Mindezek elmulasztdsanak vagy
megszegésének folyomanyaként keletkezett karok és koltségek kizardlag az Utazét terhelik. Az Utazé
kijelenti tovabba, hogy magara koételez6 érvénylinek fogadja el az utazasra vonatkozé mindenkori
jogszabalyokat, eléirasokat (pl. utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, egészséglgyi el6irasok, stb.), valamint
betartja, illetve tiszteletben tartja a fogado orszag térvényeit és hagyomanyait. Az ebben a pontban
régzitettek valdtlansagébdl illetve megszegésébdl eredd koltsegek, karok kizardlag az Utazot terhelik.

Az Utazé kijelenti, hogy az Utazasszervezd altal szervezett utazason és annak programjain kizarélag akkor
vesz részt, ha az altala ismert egészségi allapota ezt lehetévé teszi. Az Utazo kijelenti, hogy nem szenved
olyan betegségben, ami a program teljesitése kdzben a megszokottnal nagyobb kockazatot jelent szamara
és utazo6tarsai szamara. Ha az Utazd a jogszabalyok, elGirdsok megsértése miatt az utazast megszakitja,
vagy emiatt az utazasbdl az Utazasszervez6 kizarja, az Utazd nem tarthat igényt a részvételi dij
visszatéritésére, valamint kartéritésre sem.

A kiutazashoz érvényes vilagutlevél beszerzésérdl az Utazd gondoskodik, az ennek hianyabdl eredd
Osszes karért és koltségért az Utazasszervezd feleldsséget nem vallal. Amennyiben az Utazasszervez6 az
utazasi szerzdés megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz sziikséges beutazasi okmanyokat beszerzi,
egyidejlleg tajékoztatja az Utazét az 6t terhel6 adatszolgaltatasi, vizumdij fizetési hataridékrél. A pontos
adatszolgaltatas, illetve a hatarid6k elmulasztasa miatt meg nem val6sul6 utazasért, valamint ennek
felmerild koltségeiért az Utazd tartozik felel6sséggel. A nem magyar allampolgarsagu utazok a beutazasi
szabalyokkal kapcsolatban kételesek érdeklédni az adott orszag konzulatusan, illetve nagykévetségén.

A be- és kiutazasi szabalyok be nem tartasa és az abbdl ered6 koltségek, karok az Utazét terhelik.
7. Specialis helyzetek az utazas soran

A Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az Utazasszervezd altal szervezett utazasok, programok soran
térténhetnek olyan elére nem szamithaté események, kialakulhatnak olyan helyzetek, valamint felléphetnek
olyan elhdrithatatlan kilsé okok (példaul haboru, terrorcselekmény, diktatorikus intézkedeés, zavargas,
sztrajk, jarvany, természeti katasztrofa, szélsdséges iddjarasi események, stb.) melyek az eredetileg
meghirdetett programok, szolgaltatasok sorrendjét és/vagy minéségét befolyasolhatjak (Vis Maior),
valamint az utazas teljesitése ellehetetlentlhet vészhelyzet okan (pl. egészseégugyi vészhelyzet, pl.
Covid-19), vagy az Utazénak nehézségei tdmadnak amiatt, hogy az utazasi szerzédés hibas teljesitése
olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az Utazasszervez6 kell6 gondossaggal sem
lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elhéritani. llyen esetekben az Utazasszervez6 fenntartja a jogot,
hogy a helyszinen jelen 1év6 képviselbje dontése szerint a programot az eredetivel hasonlo jelleglre
modositsa, vagy ha a szerz6dés teljesitése ellehetetleniil, az Utaz6 biztonsaga és hazajutasa érdekében a
szlkseges intézkedéseket megtegye. Ezen intézkedések plusz kdltségei azonban minden esetben az
Utazét terhelik.

8. Szerz6dé6 felek egyuttmiikodése kifogas esetén

Az utazasi szerz6désben véllalt szolgéltatas teljesitéséért az Utazdsszervezb felel. Ha az Utazdsszervezl a
vallalt szolgaltatast nem az utazasi szerz8désnek megfeleléen teljesiti, koteles a szolgaltatas dijat (a
részvételi dijat) aranyosan leszallitani. Az Utazasszervezd nem kételes a szolgéltatas dijat (részvételi dijat)
leszallitani, ha az Utaz6 a szolgéltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az
érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi igénybe. Ha az utazas megkezdését kdvetden az Utazasszervezd
az utazasi szerz8désben meghatarozott szolgaltatas jelentds részét nem tudja teljesiteni, kdteles azokat
mas megfeleld, hasonl6 értékl részszolgéaltatassal poétolni. Ha az ilyen részszolgéltatas érteke a nem
teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a kéltségkuldnbdzet az Utazdra nem harithat6 at. Ha az



Utazasszervez§ ilyen helyettesitd részszolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az Utazé azt indokoltan nem
fogadija el, az Utazdsszervezs - amennyiben az Utazé erre igényt tart - kbteles gondoskodni az Utazdnak
az utazas kiinduld helyére vagy az Utazé altal elfogadhatd, a célorszagban talalhaté mas visszaérkezési
helyre torténd szallitasarol, ennek koéltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével
csokkentett befizetett dijat visszafizetni.

Utaz6 tudomasul veszi, hogy az utazési szolgéaltatasokra vonatkoz6 szerzddésekrdl, kiléndsen az utazasi
csomagra €s az utazasi szolgéltatasegylttesre vonatkozé szerzédésekrél sz616 472/2017. (X11.28) korm.
rendelet 10. §-anak (6) bekezdése szerint hibas teljesités esetén az alabbi rendelkezés az iranyado: ,az
utazo6 az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzddésben meghatarozott szolgéltatas hibas teljesitése
esetén haladéktalanul kételes kifogasat a (2) bekezdésben foglaltak figyelembevételével, az utaskisérével
vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval kdzolni. Az Utazé felel6s a kdzlés késedelmébdl eredd
karért. Az utaskiséré koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltaténak térténd bejelentésérél. Az
utaskiséré az Utazd bejelentését, illetve annak a helyszini szolgéaltatéval val6 kdzlésének tényét koteles
jegyzékonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Utazénak atadni. Az utaskisérd koteles az
utazasszervezét haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul
megtenni. Utaskisérd hianyaban - ha a helyi szolgéltaté a kifogast nem orvosolta - az Utaz6 az
utazasszervez(t, illetve azt az utazaskozvetitdt koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6dést megkototte.” A kilfoldrdl hivhaté magyarorszagi tgyeleti szam: 0036/20/918-18-71.
Az Utazésszervez6 a hazaérkezés utani bejelentést kdvetd 15 munkanapon beldl kbteles allaspontjarol az
Utazo6t értesiteni. Az Utazdsszervez6 a Rendelet 12. § (2) bekezdése értelmében az utazasi szerzédés
nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért vald felel6sségét a szolgaltatas dija (a részvételi
dij) 6sszegének kétszeresét meghaladd 6sszegben korlatozza.

Ha a szerz&déstdl eltérd teljesités az Utazé magatartdsara vezethetd vissza, az Utazo6 kartéritési igényt
nem érvényesithet. Az utazas soran az Utaz6 altal harmadik személynek (akar masik Utazdnak) okozott
karért az Utazd kdzvetlendl tartozik felelésséggel.

9. Gyermekvédelmi rendelkezések

Az utazasi szolgaltatas nyujtdsa vagy az utazési csomag kdzvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak
csorbitasara, igy kiléndsen a tizennyolcadik életévét be nem t6ltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet
szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkdvetéseére. Tilos minden olyan magatartas, mely
gyermekek jogainak csorbitasat eredményezi, vagy arra iranyul.

10. A baleset-, betegség- és poggyaszbiztositasrol

Az Utazasszervezd kikoti és az Utazé vallalja, hogy az Utazasszervez§ altal szervezett utazdsok specialis
jellege miatt a programokon az Utaz6 csak érvényes baleset-, betegség- €s poggyaszbiztositas megléte
esetén vehet részt. A részvételi dij nem tartalmaz baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, de az
Utazasszervez az Utazé kérésére biztositasi dij ellenében, a biztositdk altal meghatarozott feltételek
szerint kdzvetiti azt. Felhivjuk a figyelmet, hogy baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas hianyabdl eredd
koltségek és karok (melyek tdbb ezer euro-t, vagy usd-t is jelenthetnek, példaul egy helikopteres
hegyimentés esetén) teljes egészében az Utazét terhelik, az ebbdl eredd karokért az Utazasszervez§
felelésséggel nem tartozik. Az Utazdsszervezb kijelenti, hogy az Utazd poggyaszanak, kézicsomagjanak és
uti okmanyainak &rzésérdl az utazas soran maga koteles gondoskodni.

11. A Szerz6dé felek egyuttmiikédésének szabalyai

A Szerz6dd felek kotelesek egymassal johiszemien egylittmiikbdni és egymast minden, a jelen
szerz8déssel 6sszefliggd lenyeges kérdésrdl, kérilményrdl korlltekintéen tajékoztatni. A jelen szerz6dés



teljesitését érintd jognyilatkozatokat, reklamaciokat a sérelmet szenvedett vagy a tajékoztatast egyéb okbdl
kdzld Szerz6d6 fél koteles irasba foglalni és haladéktalanul a méasik Szerzédd féllel vagy annak
képvisel§jével személyesen atvetetni vagy a mésik Szerz8dd fél székhelyére, lakcimére ajanlott levélben,
vagy e-mail cimére megkuldeni. A Szerz8d6 felek tudomasul veszik, hogy utébb olyan tényekre,
kértulményekre nem hivatkozhatnak, amellyel kapcsolatos irasbeli tajékoztatasi kbtelezettséguknek a
fentiek szerint nem tettek eleget.

Ha az Utazé az utazasi szerz6dés egyes elemeinek (széllasfoglalés, kiegészitd szolgaltatdsok modositasa,
stb.) médositasat kezdeményezi, kbteles az Utazasszervezdnek a modositassal kapcsolatban felmerilé
kéltségeit az utazasi szerz6dés-mdbdositassal egyidejlleg megtériteni. A Szerz8d6 felek régzitik, hogy jelen
utazasi szerzddés kizarolag irasban, a Szerzdd6 felek kolcsonos elfogadasaval modosithato, illetve
egészithetd ki.

Az Utazasszervez( garantalja az Utazé személyes adatainak védelmét, azt harmadik személynek tovabb
nem adja, tovabba biztositja a hatalyos jogszabalyokban foglalt valamennyi kbtelezettség betartasat.

12. A szerzédés elfogadasa

Alulirott Utazé elismerem, hogy az Utazdsszervezl altal szervezett - jelen szerzédésben és Tajékoztatoban
megjeldlt - utazas feltételeit megismertem és tudomasul vettem, azok tartalmat megértettem azt magamra
és utastarsaimra nézve kotelezd érvénylinek fogadom el. Alulirott Utazé nyilatkozom, hogy az
Utazasszervez a Tajékoztatédt tartds adathordozén részemre rendelkezésemre bocsatotta, illetve
honlapjan (www.eupolisz.hu) - kdnnyen elérhet6 mddon - kdzzétette, tovabba kijelentem, hogy ezen
rendelkezésemre bocsatasi mddot elfogadtam. Tartés adathordozdnak minésul az elektronikus levél PDF
fajlformatumu csatolmanya és az Utazasszervezé honlapja. Kijelentem, hogy az adatszolgaltatas megfelel6
tajekoztatas birtokdban tortént. A Szerz6dd felek egybehangzoan kijelentik, hogy a jelen szerz6dés
feltételeit egyedileg megtargyaltak és a jelen szerzédést a targyaldsaik eredményképpen, mint mindegyik
Szerz6dé fél akarataval mindenben megegyezét elfogadtak.

Megrendelés szama:

Lakcim, értesitési cim, e-mail cim:
Telefon:

Sziletési hely, id6:

Utlevél szama:

Utazasi lgyintézd Utas vagy meghatalmazott
(csatolt meghatalmazas alapjan)

Veszprém,




