
SzAP 2.1 verzió
A dőlt betűvel szedett részeket akkor töltsd ki, ha az úton van hosszabbítás.

A SzAP-nak két fontos célja van, amiért kérjük, hogy töltsd ki:
 Az ügyfélszolgálat a honlapi információkon kívül nem rendelkezik ismerettel az útról. Ha kérdés

merül fel az úttal kapcsolatban, csak a honlapra és a SzAP-ra tudnak támaszkodni. Ha szeretnéd azt,
hogy minél kevesebb kérdéssel forduljanak hozzád közvetlenül az utasok vagy az iroda, akkor
kérjük szánj időt arra, hogy tudásodat velünk is megoszd.

 Az itteni pontos időpontokhoz tartja magát az iroda a repülőjegy vásárlásakor. Minél kevesebb az
információ itt, annál nagyobb szívás a helyszínen.

1. Megérkezés, hazaindulás
Mé' kell ez?

 Az itt megadott adatok alapján veszi az iroda a repülőjegyeket (1.1. és 1.2.) és ad támpontot az
utasoknak saját vásárláshoz.

1.1. A csoport érkezése mikor lenne ideális a repülőtérre? A válasz egy dátum és egy
napszak vagy tól-ig időszak

1.2. A csoport hazaindulása mikor lenne ideális a repülőtérről? A válasz egy dátum és egy
napszak vagy tól-ig időszak

1.2.1. Ha van hosszabbítás az úton, a hosszabbításon résztvevők
hazaindulása mikor lenne ideális a repülőtérről?

A válasz egy dátum és egy
napszak vagy tól-ig időszak

1.3. Honnan indul a túra? (repülőtérről vagy máshonnan) 

Figyelem! Ha a válaszod a repülőtér, az azt jelenti, hogy vagy nincs
transzfer, vagy az benne van az árban, függetlenül attól hol vásárolta az
utas a jegyet.

A válasz egy cím vagy a
repülőtér.

1.4. Mikor indul a túra az 1.3.-ban megadott helyszínről? A válasz dátum, óra, perc

1.5. Hol végződik a túra? (szállodában, egy városban – ami nem egyezik
utolsó szálláshelyünkkel, repülőtéren)

A válasz egy cím vagy a
repülőtér.

1.5.1. Ha van hosszabbítás, a hosszabbítás hol végződik? A válasz egy cím vagy a
repülőtér.

1.6. Mikor végződik a túra az 1.5. megadott helyszínen? A válasz dátum, óra, perc

1.6.1. Ha van hosszabbítás, mikor végződik a hosszabbítás az
1.5.1. megadott helyszínen? 

A válasz dátum, óra, perc

1.7. Ha az odaúton valaki a repülőtérről egyénileg szeretné megközelíteni
az indulás helyszínét (1.3), az hogyan lehetséges?

A vá lasz a közlekedés i
eszköz(ök) megnevezése

1.8. Az 1.7. leírt megközelítést egyénileg kell lebonyolítania, vagy
túravezetőként tudsz neki ebben segíteni? (Küldesz valakit elé a reptérre
vagy magad mész ki.)

Eldöntendő kérdés: igen vagy
nem

1.9. Mennyibe kerül eljutni a reptérről az út indulásának helyszínére (1.3.)
a fent (1.7.) leírt módon?

A válasz egy hozzávetőleges
összeg.

1.10. Ha a hazaúton valaki az út végződésének helyszínéről (1.5.) egyénileg
szeretné megközelíteni a repülőteret az hogyan lehetséges?

A vá lasz a közlekedés i
eszköz(ök) megnevezése

1.10.1. Ha van hosszabbítás, és annak hazaútján valaki az út
végződésének helyszínéről (1.5.1.) egyénileg szeretné megközelíteni
a repülőteret az hogyan lehetséges?

A vá lasz a köz lekedés i
eszköz(ök) megnevezése



1.11. Az 1.10. leírt megközelítést egyénileg kell lebonyolítania, vagy
túravezetőként tudsz neki ebben segíteni? (foglalsz neki transzfert)

Eldöntendő kérdés: igen vagy
nem

1.11.1. Az 1.10.1. leírt megközelítést egyénileg kell lebonyolítania,
vagy túravezetőként tudsz neki ebben segíteni? (foglalsz neki
transzfert)

Eldöntendő kérdés: igen vagy
nem

1.12. Mennyibe kerül eljutni az út végződésének helyszínéről (1.5.) a
repülőtérre a fent leírt (1.10.) módon?

A válasz egy hozzávetőleges
összeg.

1.12.1. Mennyibe kerül eljutni a hosszabbítás végződésének
helyszínéről (1.5.1.) a repülőtérre a fent leírt (1.10.1.) módon?

A válasz egy hozzávetőleges
összeg.

Túravezetőként a fenti adatokat utoljára frissítettem: dátum amikor megtetted.

2. Szállás 
Mé' kell ez?

 Az első szálláshely címe fontos információ az utasoknak. Kellhet a vízumhoz, az önálló
előszervezéséhez vagy ahhoz, hogy ha elveszik hova mehet. Az utolsó szálláshely címe hasonló
okokból fontos.

 A két leggyakrabban felmerülő kérdés (plusz éjszaka, egyágyas felár) sokszor még jelentkezés előtt,
érdeklődés szintjén merül fel. Utasokat nyerhetünk vagy veszíthetünk ha tudunk vagy nem tudunk
válaszolni. Téged is idegesít ha ezért hívogatunk miközben lehet nem is jön az utas... 

2.1. Mi az első szálláshely pontos címe? A válasz egy cím

2.2. Mi az utolsó szálláshely pontos címe? A válasz egy cím

2.2.1. Mi az utolsó szálláshely pontos címe a hosszabbításon? A válasz egy cím

2.3. Ha valaki szeretne van mód az első (2.1.) szálláshelyen plusz 
éjszakára? 

Eldöntendő kérdés: igen vagy
nem

2.4. Ha a válasz igen a 2.3.-ra, akkor mennyi ennek a bekerülési költsége? 
Jelezd, hogy az ár /fő vagy /szoba!

A válasz egy ár

2.5. Ha valaki szeretne van mód az utolsó (2.2.) szálláshelyen plusz 
éjszakára? 

Eldöntendő kérdés: igen vagy
nem

2.5.1. Ha valaki szeretne van mód a hosszabbítás utolsó (2.2.1.) 
szálláshelyen plusz éjszakára? 

Eldöntendő kérdés: igen vagy
nem

2.6. Ha a válasz igen a 2.5.-ra, akkor mennyi ennek a bekerülési költsége? 
Jelezd, hogy az ár /fő vagy /szoba!

A válasz egy ár

2.6.1. Ha a válasz igen a 2.5.1.-re, akkor mennyi ennek a 
bekerülési költsége? Jelezd, hogy az ár /fő vagy /szoba!

A válasz egy ár

2.7. Az utazás során van mód egyágyas elhelyezésre? Eldöntendő kérdés: igen vagy
nem

2.8. Ha a válasz igen a 2.7.-re, akkor mennyi ennek bekerülési költsége az 
alapprogramra és mennyi az alapprogram + hosszabbításra?

A válasz egy ár, hosszabbítás 
esetén két ár

Túravezetőként a fenti adatokat utoljára frissítettem: dátum amikor megtetted.

3. Vízum, engedély, előre összegyűjtendő adat
Mé' kell ez?

 Munkaszervezés szempontjából nem árt előre tudnunk, mikorra és mit kellene csinálnia és kinek.
 Utasoknak is tájékoztatást kell adnunk, ha valahova valamilyen adatot határidőre meg kell adniuk.

3.1. Szükség van az utazáshoz előre kiváltandó vízumra vagy engedélyre? Eldöntendő kérdés: igen vagy
nem

3.2. Mire van pontosan szükség?

Ha több vízumra vagy engedélyre is szükség van, a válaszoknál jelezd, 

A válasz a vízum vagy
engedély megnevezése



hogy melyik állításod melyikre vonatkozik. Pl: a) vízum b) 
hegymászóengedély

3.3. Ha a válasz igen (3.1.), akkor ennek ügyintézést túravezetőként 
vállalod? 

A lenti kérdésekre akkor válaszolj, ha ide igent írtál. Ha nem a válaszod, 
akkor szükség esetén keresünk mást, aki segít az ügyintézésben.

Eldöntendő kérdés: igen vagy
nem

3.3.1. Milyen dolgokra (útlevél, vízumkérő, fénykép) van szükség a
vízum/engedély kiváltásához?

Sorold fel mire van szükség!

3.3.2. Mennyi a bekerülési költsége a vízumnak/engedélynek? A válasz egy ár

3.3.3. A vízum/engedély kiváltásához kapcsolódóan lesznek-e 
várhatóan plusz költségeid, ha igen mennyi? (benzinköltség, 
napidíj stb.)

A válasz nem vagy egy ár.

3.3.4. Ahhoz, hogy az ügyintézést le tudd bonyolítani, a 3.2.1-ben 
felsorolt dokumentumokat legkésőbb mikor kell kézhez kapnod 
minden utastól?

A válasz egy dátum

3.3.5. Az ügyintézés várhatóan mennyi időt vesz igénybe, az utasok
mikor kaphatják meg a vízumot/engedélyt?

A válasz egy dátum

3.4. A vízum/engedély beszerezhető egyénileg? Eldöntendő kérdés: igen vagy
nem

3.5. Szükséges az utazáshoz kapcsolódóan bármilyen adatot, 
dokumentumot előre begyűjtenie az irodának? (jegyvásárláshoz 
útlevéladat, fénykép stb) Ha igen mit?

A válasz nem vagy a 
felsorolása annak, amit az 
irodának be kell gyűjtenie

3.6. Mikorra van szükséged a felsorolt (3.5.) dolgokra? A válasz egy dátum.

Túravezetőként a fenti adatokat utoljára frissítettem: dátum amikor megtetted.

4. Térségi repülőjegy 
Mé' kell ez?

 Nem tudhatjuk az irodában, hogy van e olyan körülmény, ami befolyásolja, hogy melyik belföldi 
járatot válasszuk. Nem tudjuk mennyi idő kiérni a reptérre, nem tudjuk van-e a repülés előtt vagy 
után valamilyen program. Fontos, hogy konkrétan az a gép jó csak, vagy bármi ami ebben az időnen 
indul.

4.1. Írd ide melyik belföldi repülőjegyet nézted ki az úthoz:

A válasz dátum és járatszám

4.2. Jók azok a gépek is, amik nincsenek felsorolva de ugyanekkor 
repülnek?

Eldöntendő kérdés: igen vagy
nem

Túravezetőként a fenti adatokat utoljára frissítettem: dátum amikor megtetted.


