SzAP 2.1 verzid
A dolt betuvel szedett reszeket akkor toltsd ki, ha az uton van hosszabbitas.

A SzAP-nak két fontos célja van, amiért kérjiik, hogy toltsd ki:

[ Az lgyfélszolgalat a honlapi informaciokon kiviil nem rendelkezik ismerettel az trol. Ha kérdés
mertil fel az uttal kapcsolatban, csak a honlapra és a SzAP-ra tudnak tamaszkodni. Ha szeretnéd azt,
hogy minél kevesebb kérdéssel forduljanak hozzad kozvetleniil az utasok vagy az iroda, akkor
kérjiik szanj 1d6t arra, hogy tudasodat veliink is megoszd.

[ Az itteni pontos idépontokhoz tartja magat az iroda a repiil6jegy vasarlasakor. Minél kevesebb az
informécio itt, annal nagyobb szivas a helyszinen.

1. Megérkezés, hazaindulas
M¢' kell ez?
[ Az itt megadott adatok alapjan veszi az iroda a repiildjegyeket (1.1. és 1.2.) és ad tdmpontot az
utasoknak sajat vasarlashoz.

A valasz egy datum és egy
napszak vagy tol-ig idészak

A valasz egy datum és egy
napszak vagy tol-ig idészak

A vdlasz egy datum és egy
napszak vagy tol-ig idoszak

1.3. Honnan indul a tara? (repiil6térrol vagy mashonnan) A valasz egy cim vagy a
repiilétér.

Figyelem! Ha a valaszod a repiil6tér, az azt jelenti, hogy vagy nincs
transzfer, vagy az benne van az arban, fliggetleniil attdl hol vasarolta az
utas a jegyet.

1.4. Mikor indul a tara az 1.3.-ban megadott helyszinrdl? A valasz datum, ora, perc

A valasz egy cim vagy a
repiilétér.

A vdalasz egy cim vagy a
repiiloter.

A valasz datum, ora, perc

A valasz datum, ora, perc

1.7. Ha az odauton valaki a repiil6térrol egyénileg szeretné megkdzeliteni |A valasz a kozlekedési
az indulas helyszinét (1.3), az hogyan lehetséges? eszk6z(6k) megnevezése

1.8. Az 1.7. leirt megkozelitést egyénileg kell lebonyolitania, vagy|Eldontendd kérdés: igen vagy
turavezetoként tudsz neki ebben segiteni? (Kiildesz valakit elé a reptérre | nem
vagy magad mész ki.)

1.9. Mennyibe kertil eljutni a reptérr6l az ut indulasanak helyszinére (1.3.) |A valasz egy hozzavet6leges
a fent (1.7.) leirt médon? Osszeg.

A valasz a kozlekedési
eszkz(6k) megnevezése

A valasz a kozlekedési
eszkoz(0k) megnevezése




Eldontendd kérdés: igen vagy
nem

Eldontendo kérdés: igen vagy
nem

A viélasz egy hozzavetoleges
0sszeg.

A vdlasz egy hozzdvetdleges
osszeg.

Tuaravezetoként a fenti adatokat utoljara frissitettem: datum amikor megtetted.

2. Szallas

M¢' kell ez?

[ Az els§ szallashely cime fontos informacié az utasoknak. Kellhet a vizumhoz, az ©nallo
eldszervezéséhez vagy ahhoz, hogy ha elveszik hova mehet. Az utolso szallashely cime hasonlo
okokbol fontos.

[ A Kkét leggyakrabban felmeriil6 kérdés (plusz éjszaka, egyagyas felar) sokszor még jelentkezés el6tt,

érdeklddés szintjén meriil fel. Utasokat nyerhetiink vagy veszithetiink ha tudunk vagy nem tudunk
valaszolni. Téged is idegesit ha ezért hivogatunk mikozben lehet nem is jon az utas...

A valasz egy cim

A valasz egy cim

A vdlasz egy cim

Eldontendd kérdés: igen vagy
nem

A valasz egy ar

Eldontend6 kérdés: igen vagy
nem

Eldontendo kérdés: igen vagy
nem

A valasz egy ar

A vdlasz egy ar

Eldontend6 kérdés: igen vagy
nem

A vélasz egy ar, hosszabbitas
esetén két ar

Turavezetoként a fenti adatokat utoljara frissitettem: datum amikor megtetted.

3. Vizum, engedély, elore osszegylijtendo adat

M¢' kell ez?
[ Munkaszervezés szempontjabol nem art elére tudnunk, mikorra és mit kellene csinalnia és kinek.
[ Utasoknak is tajékoztatast kell adnunk, ha valahova valamilyen adatot hataridére meg kell adniuk.

3.1. Sziikség van az utazashoz elore kivaltando vizumra vagy engedélyre? |Eldontendé kérdés: igen vagy
nem

3.2. Mire van pontosan sziikség? A valasz a vizum vagy
engedély megnevezése
Ha tobb vizumra vagy engedélyre is sziikség van, a valaszoknal jelezd,




hogy melyik allitdsod melyikre vonatkozik. Pl: a) vizum b)
hegymaszoengedély

3.3. Ha a valasz igen (3.1.), akkor ennek {ligyintézést tiravezetoként
vallalod?

A lenti kérdésekre akkor valaszolj, ha ide igent irtdl. Ha nem a valaszod,
akkor sziikség esetén keresiink mast, aki segit az ligyintézésben.

Eldontendd kérdés: igen vagy
nem

3.3.1. Milyen dolgokra (utlevél, vizumkérd, fénykép) van sziikség a
vizum/engedély kivaltdsdhoz?

Sorold fel mire van sziikség!

3.3.2. Mennyi a bekeriilési koltsége a vizumnak/engedélynek?

A valasz egy ar

3.3.3. A vizum/engedély kivaltasahoz kapcsolodoan lesznek-e
varhatoan plusz koltségeid, ha igen mennyi? (benzinkoltség,
napidij stb.)

A valasz nem vagy egy ar.

3.3.4. Ahhoz, hogy az iigyintézést le tudd bonyolitani, a 3.2.1-ben
felsorolt dokumentumokat legkésobb mikor kell kézhez kapnod
minden utasto6l?

A vélasz egy datum

3.3.5. Az ligyintéz¢s varhatoan mennyi idot vesz igénybe, az utasok
mikor kaphatjak meg a vizumot/engedélyt?

A valasz egy datum

3.4. A vizum/engedély beszerezhetd egyénileg?

Eldontendd kérdés: igen vagy
nem

3.5. Sziikséges az utazashoz kapcsolodoan barmilyen adatot,
dokumentumot elére begylijtenie az irodanak? (jegyvasarlashoz
utlevéladat, fénykép stb) Ha igen mit?

A valasz nem vagy a
felsorolasa annak, amit az
irodanak be kell gyijtenie

3.6. Mikorra van sziikséged a felsorolt (3.5.) dolgokra?

A valasz egy datum.

Turavezetoként a fenti adatokat utoljara frissitettem: datum amikor megtetted.

4. Térségi repiilojegy
M¢' kell ez?

[ Nem tudhatjuk az irodaban, hogy van e olyan koriilmény, ami befolyasolja, hogy melyik belf6ldi
jaratot valasszuk. Nem tudjuk mennyi id6 kiérni a reptérre, nem tudjuk van-e a repiilés el6tt vagy
utan valamilyen program. Fontos, hogy konkrétan az a gép j6 csak, vagy barmi ami ebben az idénen

indul.

4.1. Ird ide melyik belfoldi repiildjegyet nézted ki az tithoz:

A valasz datum €s jaratszam

4.2. Jok azok a gépek is, amik nincsenek felsorolva de ugyanekkor
repiilnek?

Eldontendd kérdés: igen vagy
nem

Turavezetoként a fenti adatokat utoljara frissitettem: datum amikor megtetted.




